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Matavimo jranga |

> Panelés dydis, TV metry skaicius, papildomos jrangos (FG) skai€ius nuolat auga.

> Nuo 2001 m. iki 2010 m. iSaugo:
» Panelés respondenty skaicius — 44 proc.
» Panelés namy Ukiy skai€ius — 75 proc.
» Paneléje instaliuoty TV metry skaiCius — 102 proc.
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Techniniai vizitai 2009-2010 m. | pusm.

2009 m. buvo:

- Atlikti 999 techniniy darbuotojy vizitai j
panelés nariy namus;

- Tuo tikslu nuvaziuota 74 807 km.

2010 m. | pusmet;:

- Atlikti 767 techniniy darbuotojy vizitai j
panelés nariy namus;

- Tuo tikslu nuvaziuota 65 270 km.
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Matavimo jranga — ateities issukial

Siuo metu Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Rusijoje TNS naudoja TV metrus bei papildoma
jranga, ziarimo TV kanalo identifikavimag atliekancig dazniy sugretinimo ir Picture Matching
principu.

Daugelyje TNS Saliy naudoja 5000-osios serijos TNS metrus, veikianCius Audio Matching
principu. Siuo metodu galima identifikuoti laike perstumta Zidréjima.

Pasaulyje laike perstumto laike zZiaréjimo dalis auga - tikétina, kad panasios tendencijos
pasireiks ir Lietuvoje.

Siuo metu Lietuvoje STB su jra8ymo funkcija turi tik 3,3% TV HH (o naudojasi — dar
maziau).
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Matavimo jranga — ateities issukial

&

Zvelgiant j ateitj:

Augant poreikiui fiksuoti ir identifikuoti laike perstumtg ziaréjima, reikia ieskoti
papildomy TV kanaly identifikavimo technologijy.

Siuo metu optimalius sprendimas — Audio Matching principu veikiangios jrangos
integravimas | dabartine sistema, veikian€ig Picture Matching principu.

|S80kis Nr.1 — Picture Matching ir Audio Matching metodu gauty duomeny
integravimas.

|SSUkis Nr.2 — didelés investicijos.

ISSUkis Nr.3 — garso jraSymo bei saugojimo jranga.
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Rotacija ir panelés balansas
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TNS taikoma rotacijos politika

® TNS rotacijos politika remiasi trijy kertiniy principy derinimu:
« natdrali rotacija (del savanorisky atsisakymy dalyvauti tyrime);
* rotacija dél batiny demografiniy kriterijy neatitikimo;
« griezta kokybés kontrolé, identifikuojanti netiksliai besiregistruojancius panelés narius.

® TNS laikosi pozicijos, kad taikyti priverstine rotacijg po keleto dalyvavimo paneléje mety
néra tikslinga, nes:

« Taikant grieztg demografiniy kriterijy atitikimo generalinei visumai kontrole,
iSvengiama specifiniy tiksliniy grupiy atstovy virs-reprezentavimo paneléje;

« Panelés nariui pakeitus gyvenama vieta, TV metras statomas naujoje, - tokiu btdu
reprezentuojami ir dazniau gyvenama vietg kei€iantys gyventojai, ne tik séslieji;

» Didesné panelés rotacija didina paklaidg matuojant zitréjimo tendencijy kaita.
Didéjant rotacijai, paklaida gali augti 5-10 procentuy.

Atlikty ir planuojamy darby pristatymas > Rotacija ir panelés balansas
S A =n



ISorinio audito iISvados apie rotacijg

2010 m. geguzés mén. isorinio audito iSvadose teigiama, kad:

« Dalyvavimo tyrime trukmé neturi jtakos respondenty motyvacijai ir
nekeicia jy ziaréjimo. Todél taikyti priverstinés rotacijos po tam tikro mety
skaiCiaus néra tikslinga.

 Priverstiné respondenty rotacija turi bati taikoma tik tais atvejais, kai
fiksuojami dalyvavimo projekte taisykliy nesilaikymo atvejai arba kai namy
tkio socialinés-demografinés charakteristikos iskreipia panelés balansa.

helen-harrison

company
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Rotacijos rodikliai 2009-2010 m. | pusm.
Bendra

2009 2010 | pusm.
metine
rotacija 15.9

Bendra rotacija — “nubyrejusiy” namy dkiy dalis, skaiiuojama nuo visos panelés.

Natdrali rotacija — “nubyreéjusiy” dél respondenty atsisakymo toliau dalyvauti tyrime (pavargo,
nusibodo) dalis.

Priverstiné rotacija — kai namy Ukis baigia dalyvavima tyrime tyréjo iniciatyva — iSkreipia panelés
balansa, paZeidinéja registravimosi taisykles.

TV metry vartotojo gide (Reference Manual) nurodoma leistina metiné rotacija — 10-25 proc.
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Rotacijos didinimas

® 2010 m.

« Buvo priverstinai rotuoti visi namy dkiai, kuriy tapatybé buvo atskleista “Lietuvos ryto”
straipsniuose.

« Papildomas démesys panelés balansui iSlaikyti.

[

pasirode straipsniai sudave rimtg smugj zmoniy pasitikéjimui sociologiniais tyrimais,
todeél prikalbinti dalyvauti projektuose tampa vis sudétingiau.
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Sutapimo tyrimas 2010

Tyrimo tikslas — patikrinti, kaip tiksliai TV metry panelés nariai registruoja savo ziaréjima.
Tyrimo periodas: 2010 m. balandzio mén.

Tyrimo metodas: telefoninis interviu (CATI).

Apklausta 100 proc. TV metry panelés namy Ukiy.

Interviu laikas iSdéstytas paros laike proporcingai Zitréjimo kiekiui tuo laiku.
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Sutapimo tyrimas 2010

Veikia prevenciskai, skatina tyrimo dalyvius tiksliau registruotis.
Leidzia jvertinti realy zitréjimag skirtingose demografinése grupése.

2010 m. tyrimo duomenimis, registravimosi tikslumas (TG 4+) yra 93, o bendras
zidrejimo indeksas - 98. Tai geri rezultatai.

Tyrimo duomenys parodo, kurios panelés nariy grupés yra problemiskos.
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Nauji duomeny patikros jrankiali
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Duomeny patikros jrankiai.

Benchmark tool

Xls pagrindu sukurta programa, parodanti z

Naudojama kasdieninei duomeny kontrolei pries talpinant duomenis klientams | ftp.

ia

re

imo trukmes nuokrypj nuo vidurkio.
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Duomeny patikros jrankiai. Benchmark tool
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Duomeny patikros jrankiai.
ODAS - Quitlier Detection and Analysis Software |

ODAS - TNS 2009 m. sukurta programa, skirta:

|dentifikuoti “kitokius” panelés narius — outlier’ius — kuriy zidréjimas skiriasi nuo vidutinio;
Giliau analizuoti ir suprasti TV auditorijos duomenis.

Si analizé:

Suteikia informacijos apie outlier’iy zitréjima ir kiekj, tokio zZiaréjimo daznj;

LeidZia identifikuoti problemas respondentui registruojantis.
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ODAS - Qutlier Detection and Analysis Software |l

Duomenys gali bati analizuojami 7 skirtingais metodais, tiek individy, tiek HH lygiu.
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Grafike matyti individy (ID 7, 68 ir 230) zidréjimas virSija 3 standartiniy nuokrypiy nuo vidurkio ribg 6 dienas
i§ 7 analizuojamu.
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ODAS - Qutlier Detection and Analysis Software ||

Parodo, kaip ilgame periode keiciasi panelés sudétis pagal Heavy-light zZiGrétojus:
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Suskirsto visus individus | 4 kategorijas pagal jy zidréjimo apimtis. Leidzia suprasti savaitgaliy, i8skirtiniy
transliacijy ar sezoniSkumo jtakg ziaréjimui.
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“TV metry vartotojo gido” atnaujinimas

* Auditoré Helen Harrison savo iSvadose teigia, kad:

« “TV metry vartotojo gidas yra labai svarbus dokumentas, teikiantis technine
informacijg apie visus paslaugos aspektus”.
« Taip pat auditoré pastebéjo, kad “sprendziant is kai kuriy komentary bei klausimy
mano prezentacijos klientams metu, tapo aisku, jog keletas klienty néra susipazine su
Siuo dokumentu.<...> Todél sitilome daugiau bendrauti su klientais aptariant Sio gido
turinj, siekiant skatinti Ziniy apie atliekama tyrima jsisavinimg bei supratimg”.
* TV metry vartotojo gidas paskutinj kartg buvo atnaujintas 2010 m. geguzés mén.

* IMKIT J] IR SKAITYKIT!
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Naujos duomeny analizés galimybés —
nauji demografiniai pjaviai “Infosys” programoje

1. Nauiji kintamieji NAMU UKIU lygmenyije:
a) Pagrindinio pajamy gavéjo iSsimokslinimas
b) Kalba, kuria kalbama namuose

2. Kintamieji INDIVIDUY lygmenyje:

a) ISsimokslinimas
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Infosys+

Naujasis Infosys+ Zymiai draugiSkesnis vartotojui, paprastesnis naudoti, vizualiai
iSvaizdesnis bei grei€iau skaiciuojantis.

Jau pristatytas, taCiau galutiné versija dar testuojama bei tobulinama.

Planuojama, kad instaliavimai TNS klientams prasidés 2011 m. antrgjj ketvirt;.
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Grjztamasis rysys TV metry tyrimo dalyviams

Lietuvoje naudojama TV metry tyrimo dalyviy skatinimo sistema, kaip ir daugelyje kity TNS
Saliy.

Kai kuriose TNS Salyse tyrimo dalyviams rengiamas ir periodiSkai siunc¢iamas
naujienlaiskis.

TV metry audito metu paaiskejo, kad kai kurie tyrimo dalyviai noréty aktyvesnio tyrimy

kompanijos grjztamojo rysio —t.y. noréty bati supazindinami su tyrimo rezultatais.

Todél buvo nuspresta pradéti rengti naujienlaiskj tyrimo dalyviams, kuriame buty
parodomos naujausios TV zidréjimo tendencijos, o tuo paciu primenama apie sgziningo
dalyvavimo projekte svarba.

Media Measurement Panel Newsletter
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