RECESIJOS FOCUS GRUPES (FGD)
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Siandien, kai vienas aktyviausiy procesy vartotojo galvoje — kaip rasti
geresne (ar tokig pacig) kokybe uz mazesne kaing, o prigimtinis noras suteikti
savo gyvenimui malonumy (nekalbant jau apie kasdieniy poreikiy tenkinimg) ir toliau
skatina jy ieskoti, tik jau besikeiCianCiomis sglygomis, ne tik svarbu, bet ir
labai [domu ,gyvai“ isgirsti, kaip vartotojai sprendzia Sias problemas



Ore tvyro krizés “kvapas”, bet Zmonés gyvena toliau...
toliau ir perka, ir naudojasi jvairiomis paslaugomis, ieSko
geresnés kokybés uz tg pacig verte. Svarbu ne tik tai,
jog vienus produktus ar paslaugas kei€ia | kitus, taCiau
svarbu ir tai, kg j kg kei€ia.

Kategorija, kuri anks€iau ne tik neturéjo nieko bendro
su Jusy paslauga ar produktu, dabar gali tapti realiu
konkurentu. Lygiai taip pat, keiCiant vieng kategorijg kita,
keiCiasi ir jy svarbumo lygis vartotojo sgmonéje.

Todél, norint “susivokti”, kur esate ir kg daryti, koks Jusy
naujasis potencialas arba naujos grésmes — reikia
iSgirsti ir suprasti vartotojg. O tuomet visa tai
tikslingai panaudoti valdant savo brandg ar brandy
portfelj.
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Ekonominiai nuosmukiai, apibadinami ir kaip vartotojy
lojalumo krizés, taip pat ,prasosi“ bati iSnaudojami. Zinoma,
Jus galite paprieStarauti — jei jau tai lojalumo krizé, tai ji
paveiks ne tik mano, bet ir konkurenty produktus... Ir busite
visiSkai teisus! Taciau, jei viskg paliksite savieigai — Jus
niekada nezinosite, kuris iS Jasy konkurenty jau pradéjo Sj
procesg valdyti.

Pasyvaus susitaikymo pasekme — Jusy verslas gali nukenteti
jau nuo dviejy faktoriy — minéto bendro lojalumo
susvyravimo bei konkurenty, kurie émési valdyti §j
procesa tikslingai, veiksmuy.

Sunkmecio metu zmones iS naujo klauso! Argi galima palikti
neiSnaudotg tokig galimybe? O Siandieninés recesijos FGD —
greita ir efektyvi priemoné gauti Sios komunikacijos turinij.



SIU DIENUY FGD — NE|TIKETINY ATRADIMY DISKUSIJOS




Recesijos FGD atskleidzia:

v' Konkregios sektoriaus/ kategorijos vartotojy mastyma,
elgesj bei jo motyvus

(pvz., Siuo metu banky paslaugy vartotojai del sumaZzejusio
pasitikgiimo finansinéemis institucijomis ir baimes rizikuoti yra
labiau linke pinigus laikyti maZziau rizikinga forma, - labiau
terminuotais indéliais nei investicijomis j obligacijas)

v’ Kaip galima pakeisti kategorijos ir prekés Zenklo
suvokiamg nauda, kad jy vieta vartotojy mastyme
pasikeisty / nesikeisty? Kaip galima buty aktualizuoti
kategorijg, gragzinant prie jos buvusius vartotojus?

v’ Kokios yra pagrindinés ir kaip vertinamos jvairios
kategorijos, kurioms leidZziami pinigai?

v’ Kurioje ,piniginéje” yra Jusy kategorija? Kur jos vieta
vartotojy galvose, mgstyme, psichologijoje?
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Recesijos FGD atskleidzia:

v' Kaip keitési kategorijy svarbos vertinimas ir kokie
veiksniai tai lémeé?

(pvz., kasdienio vartojimo prekes yra viena pagrindiniy
vartojamy produkty kategorijy, o pramogos j/gauna antraeilj
vaidmenyj, joms “karpomos” iSlaidos; pvz., Zmones gamina
maistg patys, o ne lankosi kavinese ar restoranuose; taip is
naujo jvertinama lankymosi kavinese svarba: vienus emocinius
privalumus iSkeiciant j kitus)

v’ Jei vartotojai $iuo metu maziau pinigy i$leidzia Jisy
kategorijai, kg jie veikia su Siais pinigais? Kuri
kategorija “pasiima” Siuos pinigus?

v" Kurios kategorijos vartojima vartotojai mazina taip pat
kaip ir Jusy?
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Recesijos FGD atskleidzia:

v' Jei vartotojai kol kas nemazina Jusy kategorijos
vartojimo, kurias kategorijas jie mazina? Ar yra
gréesme Jusy kategorijai, zvelgiant | ateitj? Kuo tai
grindziama?

v" Koks buvo konkreéiy sprendimy priémimo kelias?
(pvz., viena respondentée teigée, jog, Siuo metu negalédama
susimokéti uz vizitg pas danty gydytojg, §j svarby sau dalykg
kompensuoja itin brangios danty pastos naudojimu)

v’ Ko ieSkoma $iuo metu: galimybés isgyventi?
Galimybés, nors ir kitaip, taciau gerai gyventi? Kas
gali tai suteikti?

v’ Koks santykis tarp funkcinés ir emocinés naudos? Ar
atsisakoma emocijos? Kg tai duoda ir kg atima?
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Kontaktai

Daiva Plauskaite

Tyrimy ekspertizés vadové

t +370 521066 71

f +370 5210 66 01

e daiva.plauskaite@tns-gallup.lt

a Raugyklos 15, 01140 Vilnius, Lietuva
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